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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu 2030 L
Srpen 2021

:";g':ﬁi‘;fﬁ.m Projekt ,Slovdcko — rozvoj marketingovych aktivit 2020" byl realizovdn za prispeni prostredku statniho rozpoctu Ceské republiky z programu Ministerstva pro mistni rozvoj.

ROZVOJ CR Vystup Koncepce rozvoje cestovniho ruchu 2021 — 2030 byl vytvoren za prispéni prostredkii statniho rozpoctu Ceské republiky z programu Ministerstva pro mistni rozvoj.
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Vychodiska navrhové casti

Soucasti navrhové casti Koncepce je podrobna strategie rozvoje cestovniho ruchu, ktera je vysledkem analyzy a syntézy informaci o turismu a
navazujicich odvétvich v turistické oblasti. Pfedmétem navrhové c&asti je rozvojova vize s platnosti minimalné do roku 2030 a s presahem
do dalsiho obdobi. Na vizi navazuji méfitelné cile, u kterych byly stanoveny zadouci cilové hodnoty tak, aby bylo mozné lépe sledovat jejich
dosazeni. Strategicky rdmec je dale rozpracovan prostrednictvim struktury priorit a opatreni, které vychazeji z aktualnich predpokladi a
potencialu cestovniho ruchu v turistické oblasti. Jejich cilem je fesit konkrétni problémy cestovniho ruchu v turistické oblasti a vytvorit vhodné
podminky pro zajisténi udrzitelného rozvoje destinace. Opatreni, aktivity a projekty jsou doplnény o financni ramec a dilci indikatory, které
slouzi pro sledovani efektivity jejich realizace. Vysledkem je definovani aktivit a projektd, které jsou soucasti Ak¢niho planu v implementacni ¢asti
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Vize

Vize je vyjadrenim ambice, kam by méla turisticka oblast Slovacko v oblasti rozvoje cestovniho ruchu smérovat. Vize by méla mit dlouhodobéjsi
charakter, proto je stanovena s vyhledem do roku 2030.

Vize cestovniho ruchu turistické oblasti Slovacko navazuje na jiz stanoveny strategicky smér a dale jej rozviji. Pfi naplnéni cili Koncepce muze
cestovni ruch turistické oblasti prinést jak ekonomickou prosperitu v podobé zaméstnanosti a pfijmu, tak pfispét celkovému zlepseni jeji image.

Vize tak naznacuje cilovy zadouci smér strategického rozvoje turistické oblasti Slovacko v oblasti cestovniho ruchu. Vize se opira o silné stranky
turistické oblasti a vhodnym zplsobem je rozviji s cilem vytvaret podminky pro udrzitelny rozvoj turismu.

VIZE CESTOVNIHO RUCHU TURISTICKE OBLASTI SLOVACKO

Slovadcko je vyhleddvanou destinaci cestovniho ruchu, ktera navstévnikim nabizi
Siroké spektrum produktii a s nimi souvisejicich sluzeb na co nejvyssi urovni.

Organizace destinacniho managementu v turistické oblasti Slovacko intenzivné
spolupracuji a prezentuji Slovacko jako komplexni destinaci vhodnou pro traveni
dovolené v jakémkoliv rocnim obdobi.

Rozsifena vize (stavebni kameny)

Stavebni kameny konkretizuji stanovenou vizi, naznacuji smér, jakym ma byt vize dosazena a umoznuji vizi Iépe interpretovat ve vztahu
k subjektlim, které se podileji na jejim naplnéni.

Specificka produktova Jedinec¢na produktova Intenzivni spoluprace Cinnosti a aktivity, které Zdokonalovani nabidky
nabidka na miru pro nabidka, ktera Slovacko zainteresovanych subjektl budou odrazet potreby, Slovacka v budoucnu -
definované cilové skupiny odlisi od nabidky na Slovacku i v okolnich pozadavky a oCekavani inovace produktové
navstévnikl Slovacka. konkurencnich destinaci. destinacich. navstévnikl Slovacka. nabidky i fizeni destinace.
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Strategicky cil

Strategicky cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu napliovani vize a je jim mérfen pokrok v jejim napliovani. Strategicky cil je stanoven
jako méritelny, aby bylo mozné tento pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit naplnovani Koncepce.

STRATEGICKY CiL CESTOVNIHO RUCHU TURISTICKE OBLASTI SLOVACKO

Posilit destinacni spolupraci v turistickeé oblasti Slovacko a na zaklade spolecné
propagace zainteresovanych subjektu tak zvysit jeji atraktivitu u navstévnikii
a prispét k navyseni navstévnosti oblasti v celorocnim meéritku.

Strategicky cil je v ramci Koncepce méren nasledujicimi indikatory. Indikatory na Urovni strategického cile Koncepce jsou stanoveny jako relativni
z divodu omezeni dopad(l objektivnich zmén vnéjSich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu:

- — < 0z . Vychozi hodnota Zdro;
nelietory pro merent srategicken e (2019) mm

+ Zvyseni poctu pfenocovani hosti v HUZ
v turistickeé oblasti Slovacko

705 594 +5% +10% Csu

+ Délka pobytu hostii v HUZ v turistické oblasti
Slovacko

v

3,52 3,7 3,9 ¢su

Kalkulace ekonomickych
cca 5,3 -5,7 mld. K¢ +5% +10 % prinosu na zakladé
aktualnich dat

» Zvyseni spotieby z cestovniho ruchu
realizovaného v turistické oblasti Slovacko
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Specificke cile

Strategicky cil je dale rozpracovan ve strukture specifickych cill, na jejichz zakladé je stanovena struktura priorit Analyzy. Soucasti specifickych
cilt je také sada indikator(, které umoznuji méfit dosazeny uspéch.

epe 1 s - Cilova hodnota . vv -
e e L

Specificky
cil 1

Specificky
cil 2

Specificky
cil 3

Zkvalitnit vyuziti
potencialu cestovniho
ruchu v turistické
oblasti Slovacko

Zefektivnit droven
destinacni spoluprace
a partnerstvi na uzemi
turistické oblasti
Slovacko

Zlepsit image
cestovniho ruchu,
povédomi o turistické
oblasti Slovacko a
atraktivitach

+ Pocet Uspésné
realizovanych projekt
jejimiz iniciatory byla
DMO

» Pocet aktivnich
partnerd podilejicich se
na spolupraci v turismu
v ramci turistické
oblasti Slovacko

» ZvySeni zajmu o
navstévu turistické
oblasti Slovacko

 ZvySeni vracejicich se
navstevnikd v turistické
oblasti Slovacko

(*) mérfeno na zakladé reprezentativniho vyzkumu populace

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Alespon 5 projektd za
obdobi

Min. 500 aktivnich
partnerd v turistické
oblasti Slovacko a jejich
udrzeni

Zvyseni zajmu o
navstévu turistické
oblasti Slovacko
(populace CR) 0 15 %

Zvyseni podill
vracejicich se
navstévnika turistické
oblasti Slovacko o 10 %

Databaze turistické
oblasti Slovacko

Databaze turistické
oblasti Slovacko

Kvantitativni a
kvalitativni vyzkum (*)

Kvantitativni a
kvalitativni vyzkum (*)



Priority a opatreni

V navaznosti na specifické cile jsou na zakladé vysledkl analyzy, trendl a predpokladanych potreb cestovniho ruchu v turistické oblasti a okoli
stanoveny prioritni oblasti a k nim dil¢i opatfeni. Jednotliva opatreni jsou stanovena se zamérem vyuziti cestovniho ruchu pro rozvoj turistické
oblasti, jeji image a podporu prosperity podnikatel(i a mistnich obyvatel.

Priorita 1

Iniciace zkvalitnéni nabidky
destinace a jeji dostupnost

Opatreni 1.1
Podpora rozvoje turistickych cilt
ve vazbé na potencial a hlavni produkty
Opatreni 1.2

Zkvalitnéni dopravni dostupnosti
a pristupnosti turistické oblasti
a turistickych cilt

Priorita 2

Podpora systému rizeni
destinace (destinacni
management)

Opatreni 2.1

Rozvoj systému destinacni spoluprace
v turistické oblasti

Opatreni 2.2

Rozvoj kvality a podpora lidskych zdroju
v cestovnim ruchu

Opatieni 2.3

Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani dat
a informaci o cestovnim ruchu

Priorita 3

Marketingova strategie
destinace

Opatreni 3.1

Podpora tvorby regionalnich produkti
a témat pro marketing cestovniho ruchu

Opatreni 3.2

Strategie znacky turistické oblasti
a jeji marketingova komunikace

Tyto priority a opatfeni budou napliiovany konkrétnimi aktivitami a nasledné projekty. Jejich obsahova napln, organizacni zajisténi a casové
rozlozeni bude specifikovano v implementacni casti Analyzy a Akcnim planu.
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Priorita 1 - Iniciace zkvalitnéni nabidky destinace a jeji dostupnost

Opatieni 1.1 - Podpora rozvoje turistickych cilii ve vazbé na potencial a hlavni produkty

Cile a zaméry opatieni

* Vytvoreni podminek pro vznik novych ubytovacich kapacit
 Zatraktivnéni turistické oblasti pro rozvoj turismus

+ Rozsireni sluzeb nabizenych navstévnikiim

* Snizeni dopadl sezdnnosti cestovniho ruchu turistické oblasti

Nastroje

» Rozpocet turistické oblasti, soukromé investice

» Narodni dotacni programy, evropské strukturalni a investi¢ni fondy
» Rozpocet krajl a vybranych statnich organizaci

Strategie opatreni

Zakladnim pfedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu ve turistické oblasti je kvalitni infrastruktura a pestra nabidka sluzeb. Ukolem turistické oblasti
neni takovou infrastrukturu budovat, ale svou cinnosti vytvorit podminky pro realizaci diilezitych verejnych a soukromych investic. Za Ucelem vytvareni
téchto podminek by méla turisticka oblast vyuzit své postaveni vyznamného aktéra cestovniho ruchu v Uzemi a ve spolupraci s municipalitami,
soukromymi a neziskovymi subjekty byt iniciatorem budovani infrastruktury, které v turistické oblasti chybi nebo vykazuje nedostatky ve vztahu
k produktim cestovniho ruchu. Zvlastni zfetel je nutné vénovat rozvoji infrastruktury v Bilych Karpatech.

Pro zvysSeni své konkurenceschopnosti musi turisticka oblast pracovat na dllezitych rozvojovych projektech, které zvysi moznosti pro rozvoj cestovniho
ruchu ve turistické oblasti. Vysledkem by mélo byt zvyseni volnocasové nabidky, ktera turistickou oblast dostatecné odlisi a na jejimz zakladé bude
mozné vytvorit konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, které maji silny trzni potencial.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
111 Iniciovat vhodné infrastrukturni projekty za ucelem doplnéni produkti Oblastni DMO mésta a o obce, JM kraj, bez primych
o cestovniho ruchu turistické oblasti Slovacko ZL kraj, CHKO Bilé Karpaty naklad

Spolupracovat s aktéry na Uzemi turistické oblasti v pripadé budovani Oblastni DMO Mumapa”ty, L bez primych
112 y " a neziskovy sektor, CHKO y 4
infrastruktury cestovniho ruchu Slovacko . . . nakladd
Bilé Karpaty, investori
Rozvijet nabidku cestovniho ruchu prostiednictvim vlastnich Oblastni DMO mesta a ol kraJ,, dle jednotl.
1.1.3 A G ’ ZL kraj, provozovatelé A
rozvojovych projektl Slovacko S .. zameéru
atraktivit, investofri
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Priorita 1 - Iniciace zkvalitnéni nabidky destinace a jeji dostupnost

Opatfieni 1.2 - Zkvalitnéni dopravni dostupnosti a pFistupnosti turistické oblasti a turistickych cilt

Cile a zaméry opatieni

+ Zkvalitnéni dostupnosti, pristupnosti a propojenosti turistickych cilt a atraktivit
» ZlepSeni podminek pro Setrné formy dopravy (pési turistika, cykloturistika)

« Reseni dasledkd individualni dopravy spojené s turismem ve turistické oblasti

* Snizeni dopadl sezénnosti cestovniho ruchu v turistické oblasti

Nastroje
Rozpocet turistické oblasti, soukromé investice

* Narodni dotacni programy, evr. strukturalni a investicni fondy
Rozpocet krajli a vybranych statnich organizaci

Strategie opatieni

Zasadnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu pro turistickou oblast je kvalitni dopravni infrastruktura véetné snadné pristupnosti turistickych cild
a mobility navstévnikd mezi jednotlivymi atraktivitami. Vhodné nastavené dopravni vazby mohou zvysit pfinosy z cestovniho ruchu pro turistickou
oblast Navstévnikiim je proto vhodné nabidnout zajimavé atraktivni dopravni spojeni s vyuzitim rdznych forem dopravy (pési, cyklisticka, silni¢ni, vodni,
verejna apod.) s preferenci vefejné dopravy na ukor té individualni.

Z hlediska produktového zaméreni je dllezity dalsi rozvoj prostrednictvim sité cyklostezek, pésich a naucnych stezek, které musi byt rozsifovany a ve
spolupraci s partnery udrzovany v bezvadném stavu. Pristupnost turistickych cild je nutné zlepSit zejména v oblasti Bilych Karpat a ChribG. Vyssi Uroven
individualni dopravy v sezonnim obdobi klade velky dlraz na reSeni dopravy v klidu a nabidku alternativnich forem prepravy, kterd bude usnadnovat
mobilitu navstévnikl mezi turistickymi atraktivitami (napf. prizplisobovani hromadné dopravy, alternativni formy).

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Iniciovat rozvoj rekreacni plavby na Gzemi Batova kanalu (prodlouzeni , Sdruzeni obci Batova kanalu, v

1.2.1  plavebni sezdny, rozsifovani sluzeb, dobudovani infrastruktury — jezy, Obé?gf/glcfg/lo krajské DMO, Povodi Moravy, Berféirll;;ya(:h
hrany, komory atd.) Reditelstvi vodnich cest
Iniciovat zkvalitiiovani sité pésich tras, moravskych vinarskych stezek, Oblastni DMO mésta a 0 obce. JM krai Bez orimych

1.2.2  naucnych stezek, cyklostezek a cyklotras v turistické oblasti (napr. Slovacko 71 krai MD’ CR i néiladé
dopliiovani chybéjicich propojek, pfistupnost Bilych Karpat, Chfibd atd.) 4

123 Iniciovat provazovani turistickych cili vhodnymi formami dopravy véetné Oblastni DMO mésta a o obce, JM kraj, Bez primych

- budovani souvisejici infrastruktury (napf. navigacni systémy) Slovacko ZL kraj nakladi

Iniciovat vznik vhodnych pfistupovych dopravnich bodu v turistické . y . v

1.24 oblastis potfebnou infrastrukturou (parkovisté, odpocivadla, pfistaviste, ObéT;c/r;CEg/IO me;’lt-akarao_biﬁi,erll/IO;raJ, Beﬁéﬁ;ﬂém
nabijeci stanice apod.) 4
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Priorita 1 - Iniciace zkvalitnéni nabidky destinace a jeji dostupnost

Indikatory pro opatfeni 1.1 - Podpora rozvoje turistickych cilii ve vazbé na potencial a hlavni produkty

p . e Frekvence s e P Zacatek
Nazev indikatoru L. Kritérium uspéchu -y
sledovani sledovani
Pocgt uspesne TEEIIFDEREN Prafeldll 8 el 1x ro¢né  alespon 1 dokonceny projekt rocné 2021
destinaci
FOEST IS 5 TS, Gl & €&l &l diEmyy 1x rocné  dle zaméreni jednotlivych setkani 2021

turistické oblasti

Indikatory pro opatfeni 1.2 — Zkvalitnéni dopravni dostupnosti a pFistupnosti turistické oblasti a turistickych cili

. Frekvence s A Zacatek
Nazev indikatoru - Kritérium dspéchu -
sledovani sledovani
+ do roku 2023 prodlouzit plavebni sezdénu
Prodlouzeni plavebni sezény na Bat'ové kanalu 1x rocné o mésice duben a fijen, v letnich mésicich 2021
prodlouzeni provozni doby do 20:00 hodin

Pocet a délka zatraktivnénych pésich tras a

cyklotras 1x rocné » zvySeni oproti predchéazejicimu obdobi 2021
» do roku 2023 propojit turistické cile v turistické
Pocet spojl v oblasti vefejné dopravy 1x ro¢né oblasti prostrednictvim verejné dopravy (napfr. 2021
cyklobusy)
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Priorita 2 — Podpora systému rizeni destinace

Opatreni 2.1 - Rozvoj systému destinacni spoluprace v turistické oblasti

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ ZlepSeni vykonu Cinnosti turistické oblasti v cestovnim ruchu a vytvareni + Rozpocet turistické oblasti, krajd, zainteresovanych aktérd, soukromych
podminek pro destinacni spolupraci organizaci, NNO

 Zlepsit Uroven partnerstvi v cestovnim ruchu v turistické oblasti » Narodni dota¢ni programy (MMR)

+ Aktivné spolupracovat s ostatnimi aktéry v oblasti cestovniho ruchu + Kategorizace organizaci destina¢niho managementu

Strategie opatireni

Turistick4 oblast Slovéacko je certifikovanou oblastni DMO dle pravidel Kategorizace DMO MMR CR a agentury CzechTourism. Hlavnim Gkolem oblastnich
DMO je predevsim efektivni koordinace a poskytovani marketingovych a servisnich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu na Gzemi turistické oblasti Slovacko.

Podminkou funkéniho systému destinaéniho managementu v turistické oblasti je disledné uplatiovani 3K principu (komunikace, koordinace
a kooperace). Financovani DMO musi byt zalozeno na vicezdrojovém financovani, jehoz soucasti jsou vedle prostfedk(l z Jihomoravského a Zlinského
kraje také financni zdroje dotacniho financovani (externi zdroje) a financni prostredky clenskych a partnerskych subjektd. S ohledem na kapacity
turistické oblasti je vhodné, aby na Urovni destinace v lokalitach s vysokou intenzitou cestovniho byl iniciovan vznik koordinator(i cestovniho ruchu, které
pomohou DMO s koordinaci cestovniho ruchu na lokalni drovni.

DMO by méla své aktivity rozvijet také v ramci preshranicni spoluprace, a to zejména se slovenskymi, pripadné rakouskymi partnery. Svij vyznam by méla
DMO také uplathovat v méné rozvinutych ¢astech turistické oblasti, jako jsou Chfiby, Bilé Karpaty atd.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady

2.1.1  Udrzovat certifikaci turistické oblasti v ramci Kategorizace DMO ObIastr]| Bl - bez,pnm):ch
Slovacko nakladd

212 Iniciovat vznik koordinatord cestovniho ruchu na GUzemi turistické oblasti Oblastni DMO mésta a o obce, soukromi bez pfimych
""" v mistech s vyssi intenzitou cestovniho ruchu Slovacko provozovatelé nakladd

2.1.3  Zvysovat podil financovani své ¢innost ze soukromych zdroju Oblastr]| DMO Provozovatelé bez,pr|m¥ch
Slovacko nakladu

. mésta a o obce, JM kraj, ZL :

2.1.4  Spolupracovat s turistickymi informacnimi centry na tzemi DMO Oblastr1| PMO kraj, NNO, soukromi dIe,JedvnE)tI.

Slovacko . v zameérud
provozovatelé, ATIC CR

215 Zvysova:c podil NNO a soukro.mydjfubJektu zngJenych doo destinacni Oblastrll DMO partnefi v turistické oblasti bez,pnm)fch
spoluprace v turistické oblasti (rozsireni databaze partner() Slovacko nakladl

2.1.6  Rozvijet preshrani¢ni spolupraci v oblasti turismu Oblastr]| BLIS NEEE 1O, prv(_ashramcm dIe,Jedvn?tI.
Slovacko partneri zamér
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Priorita 2 — Podpora systému rizeni destinace

Opatieni 2.2 - Rozvoj kvality a podpora lidskych zdrojti v cestovnim ruchu

Cile a zaméry opatieni Nastroje
+ ZvySeni Urovné poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v * Rozpocet turistické oblasti, krajd, mést a obci
ramci turistické oblasti « Evropské investi¢ni a strukturalni fondy (projekty financované z ESF CR
* ZlepSeni dostupnosti a kvality lidskych zdroj( v cestovnim ruchu a + Technické predpoklady kvality a produktové certifikace jednotlivych
navazujicich sluzbach profesnich sdruzeni

Strategie opatieni

Kvalita sluzeb a zakaznickd spokojenost se v poslednich letech stale vice stava nastrojem konkurenceschopnosti kazdé destinace. Spokojenost
s kvalitou sluzeb na urovni destinace je vSak dana drovni sluzeb jednotlivych poskytovateld. Pokud maji byt turistické destinace na Gzemi kraje vnimany
jako excelentni, je nutné pracovat s rozvojem kvality sluzeb na Urovni jednotlivych poskytovatelll. Pro standardizaci Urovné kvality sluzeb slouzi
mezinarodné srovnatelné jednotné oborové technické predpoklady kvality (normy/ standardy stanovujici minimalni pozadavky na danou sluzbu)
a produktové certifikace (napf. cyklisté vitani, certifikace regionalnich produktt), jejichz nositeli jsou profesni sdruzeni, pfipadné verejné instituce. Tyto
systémy jsou viak zcela dobrovolné. Ulohou turistické oblasti by méla byt podpora zvyéeni poétu oficialné certifikovanych subjektd na Gzemi turistické
oblasti. Toho Ize dosahnout zvyhodriovanim oficialné certifikovanych subjektl v rdmci spoluprace na projektech turistické oblasti nebo marketingovych
aktivitach. Dalsi podstatné zkvalitnéni Urovné sluzeb je mozné dosahnout prostrednictvim modernich systému fizeni kvality a jejich zavadéni také do
oblasti sluzeb cestovniho ruchu. Turistickd oblast by méla ve spolupraci s kraji, CzechTourism, DMO a profesnimi organizacemi usilovat o zvyseni poctu
certifikovanych subjektld v ramci takovych systémid na Uzemi turistické oblasti. Podstatny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb ma rovnéz kvalita
a dostupnost lidskych zdrojl, nebot” znalosti, védomosti a zkusenosti pracovnik(i se pfimo odrazeji na Urovni vysledného produktu a jeho vnimani
navstévnikem. V této oblasti by mélo byt roli turistické oblasti podporovat osvétu v oblasti cestovniho ruchu

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
221 Ze strany turistické oblasti preferovat spolupraci s oficialné certifikovanymi ObIastrll DMO krajské organizace DMO bez/prlm):ch
subjekty Slovacko nakladu
2.2.2 Provadét osvétu a realizovat vzdélavaci akce k vyznamu cestovniho ruchu ObIastr]| PLAC SEEE organizace bez/prlmyfch
Slovacko DMO, CzechTourism nakladu
PrizplGsobovat vzdélavaci systém turistické oblasti potfebam Oblastni DMO GERE organizace bez primych
223 Yiioo . . o » . DMO, mésta a obce, , A
vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu a navazujicich sluzeb Slovacko oly nakladu
e KREIA
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Priorita 2 — Podpora systému rizeni destinace

Opatreni 2.3 - Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani dat a informaci o cestovnim ruchu

Nastroje

« Vefejna databaze Ceského statistického Gradu

» Marketingovy informacni systém CzechTourism (TourData)

+ Systém sledovani ukazatell cestovniho ruchu na Urovni turistické oblasti
* Vyzkumy trhu (profilacni a motivacni Setreni)

* Signaliza¢ni data mobilnich operatord

Cile a zaméry opatieni
* Zkvalitnéni vyuzivani dat a informaci pro rozhodovani aktér
cestovniho ruchu v turistické oblasti

Strategie opatreni

Vytvareni datové a informacni zakladny pro monitorovani vyvoje nabidky a poptavky cestovniho ruchu je zakladni soucasti principl destinacniho
managementu. Ovéiena data a informace umoznuji véem zainteresovanym stranam provadét kvalitnéjsi strategicka rozhodnuti i 1épe operativné ridit
svou ¢innost. Zakladnim poskytovatelem dat v cestovnim ruchu je Cesky statisticky Gfad a agentura CzechTourism, které vytvareji zakladni informacni
databaze (napf. Vefejna databaze CSU, Marketingovy informaéni systém CzechTourism). Pro zvyseni efektivity sbéru dat a informaci v cestovnim ruchu
a sdileni nakladi je zakladni pfistup ke sbéru dat soucasti Metodického postupu pro systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace, ktery je soucasti
Kategorizace organizaci destinacniho managementu a agentury CzechTourism. Tento metodicky pokyn stanovuje, jaka data, na jaké Urovni maji byt
sbirdna. Informacni a datovou zakladnu je nutné vytvaret také z divodu vyhodnocovani indikatord stanovenych na Urovni této Analyzy. DlleZitou
soucasti informacni a datové zakladny cestovniho ruchu jsou také marketingové informace, které slouzi pro spravné zacileni marketingové komunikace
oblastnich organizaci destinaéniho managementu v turistické oblasti a poskytovateld sluzeb. Ulohou oblastnich organizaci destinaéniho managementu
je také vzdélavat aktéry cestovniho ruchu v dostupnych datovych zdrojich a jejich vyuzivani pro své rozhodovani.

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
231 Vytvaret vlastni informacni databazi zahrnujici data pro strategické Oblastni DMO krajské organizace DMO, cca 50 - 150
e fizeni o rozvoji cestovniho ruchu na Uzemi turistické oblasti Slovacko partnefi v turistické oblasti tis. K¢ ro¢né
232 Realizovat marketingové vyzkumy (kvantitativni a kvalitativni Setfeni) za Oblastni DMO krajské organizace DMO, cca 150 - 200
" Ucelem marketingové komunikace Slovacko partnefi v turistické oblasti tis. K¢ rocné
233 Vzdélavat aktéry cestovniho ruchu v oblasti prace s daty a jejich Oblastni DMO krajské organizace DMO, cca 100 — 150
7 vyuZivanim Slovacko partnefi v turistické oblasti tis. K¢ rocné

__—j’/ Culture Matters s.r.o., IC: 03457991
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Priorita 2 — Podpora systému rizeni destinace

Indikatory pro opatreni 2.1 — Nastaveni systému destinacni spoluprace v turistické oblasti a jeji rozvoj

Nazev indikatoru Frekver’\cte Kritérium aspéchu
sledovani

Certifikace v ramci Kategorizace DMO 1x ro¢né * Platna certifikace

Podil financovani ze soukromych zdroju (partneri) 1 x ro¢né * Min. 30 % celkového rozpoctu do roku 2025

Pocet aktivnich partner( z neziskového a 1x roéné + min. 30 strategickych partneri z NNO a

soukromého sektoru v turistické oblasti soukromého sektoru

Pocet spolecnych projekt( a aktivit s aktéry
cestovniho ruchu v turistické oblasti nebo 1x ro¢né * min. 2 spolecné aktivity / projekty rocné
prehrani¢né

Indikatory pro opatieni 2.2 - Rozvoj kvality a podpora lidskych zdroju v cestovnim ruchu

< . e s Frekvence S R
Nazev indikatoru P Kritérium aspéchu
sledovani
Pocet certifikovanych subjektl technickymi v v + zvyseni poctu certifikovanych subjektl oproti
y . RV . 1x rocné o R .
predpoklady kvality v turistické oblasti predchazejicimu obdobi
Pocet vzdélavacich/osvétovych akci pro Ix rodné + uskutecnéni min. 3 akci ro¢né (seminar,

zainteresované strany v turistické oblasti prednaska, prezentace)

Indikatory pro opatieni 2.3 — Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani dat a informaci o cestovnim ruchu

. . ger o Frekvence s e R

Nazev indikatoru . . Kritérium aspéchu
sledovani

Pocet realizovanych vyzkum trhu / analyz / 1x roéné * min. 2 realizované vyzkumy / analyzy /
marketingovych Setreni marketingova Setreni

v Cio . D .y » od roku 2022 min. 1 x za 2 roky proskoleni
Pocet vzdélavacich akci v oblasti prace s daty 1x rocné " . yp

aktérd v cestovnim ruchu
\r’ KREIA
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Zacatek
sledovani

2021
2021

2021

2021

Zacatek
sledovani

2021

2021

Zacatek
sledovani

2021

2021

O
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Priorita 3 — Rozvoj principu destinacniho marketingu

Opatieni 3.1 - Podpora tvorby regionalnich produktt a témat pro marketing cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje

+ Stanovit podminky pro vytvoreni uceleného produktového portfolia » Rozpocet turistické oblasti, krajd, mést a obci
cestovniho ruchu turistické oblasti a jeho rozvoj na zakladé * Narodni dotacni programy, Evropské investicni a strukturalni fondy
produktovych strategii * Produktové strategie

Strategie opatireni

Kvalita produktl cestovniho ruchu a témat pro marketingovou komunikaci rozhoduje o atraktivité destinace. Tvircem produktové nabidky jsou
predevéim poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit. Ukolem DMO je nabidku téchto subjekt(i vzajemné propojovat a vytvaret z nich ucelené
produktové nabidky a témata pro komunikaci. Za tim Ucelem musi DMO mit k dispozici nejen sit” partnerl v destinaci, zastupce na urovni lokalnich
destinaci, ale také dostatecné personalni a financ¢ni zdroje. O celkové Uspésnosti téchto produktl pak rozhoduje nejen kvalita nabidky, ale také
promyslené produktové strategie organizaci destinacniho managementu.

Hlavnim ukolem DMO je aktivné pomahat nabidku turistické oblasti vzajemné propojovat, aby mohla byt komunikovana na jednotlivé zdrojové trhy
a cilové segmenty navstévnikd v souladu s aktualni poptavkou a trendy. Pro kazdy produkt by DMO mély mit k dispozici jasnou produktovou strategii
zahrnujici zplsob rozvoje produktd a jejich podporu prostfednictvim vhodnych komunikacnich nastrojd. Systém produktd DMO musi byt zalozeny na
jedine¢né a originalni nabidce (USP — Unique Selling Proposition a RTB — Reason to Believe). Vychozi systém produktl je soucasti této strategie.
Produktovou nabidku je nezbytné prizpisobovat lokalnim odliSnostem napf. niva feky Moravy, Bilé Karpaty, Chfiby. Pro produktovou nabidku je také
vhodné vyuzivat lokalni specifika destinace napf. mistni vyroby, gastronomické speciality, tradice.

Specifickou soucasti produktové nabidky turistické oblasti jsou akce (eventy), které maji velmi pozitivni vliv na navstévnost, pfispivaji ke zvyseni prestize
a image mista jejich konani a pomahaji snizovat dopady sezénnosti.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Vytvéaret systém produktl a marketingovych témat turistické oblasti, Oblastni DMO kraJSk? organizace DMO’. dle jednotl.

3.1.1 NI . Iy ; partneri v turistické oblasti, g e
specialné jeden produkt vénovat podoblasti Bilé Karpaty Slovacko CzechTourism zamér(

. , , , . , krajské organizace DMO, :

Stanovit pro zakladni produkty produktové strategie a pracovat na Oblastni DMO o N . dle jednotl.

312 T . L , partnefi v turistické oblasti, S .
jejich naplnovani Slovacko CzechTourism zameérud
Podporovat akce (eventy) v turistické oblasti s regionalnim Oblastni DMO kraJSkin' organizace DMO’.

3.13 P , partnefi v turistické oblasti, dle akce
a nadregionalnim dosahem Slovacko

CzechTourism

) KREIA ’ \
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Priorita 3 — Produkty cestovniho ruchu

V této casti je navrzen zakladni systém produktl cestovniho ruchu, ktery vychazi z analyzy potencialu turistické oblasti. Pfi navrhovani systému
produktd byly vzaty v potaz zakladni konkurenéni vyhody a USP (Unique Selling Proposition) turistické oblasti, kterymi jsou zejména Batlv
kanal, udrzované tradice Slovacka, kulturné historicka nabidka turistické oblasti a dalsi predpoklady cestovniho ruchu.

Zakladem zde navrzenych produktd je orientace na zazitek a jejich obchodni zaméreni umoziujici jejich rozvoj na zakladé principd destinacni
spoluprace. Systém produkt( byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu Kategorizace DMO ,Manual tvorby produkt( cestovniho ruchu”.

Produkty je potreba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. Dllezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodna nabidka pro konkrétni
cilovou skupinu. Z divodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjistovat pozadavky a prani
navstévnik( a pribézné pripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat, doporucujeme vyuzivat tzv. archetypalni
segmentaci klientely.

Priklady vybranych produkt( cestovniho ruchu:
* Produkty | Ceskobudéjovicko - Hlubocko, z.s. (cb-hl.cz)

* Cykloturisticky zdjezd okolim Litomysle (ceskomoravskepomezi.cz)

SLOVACKO - Slunce v lidech a zemi

Na Slovacko za folklorem , v s
Za vinem a tradicni

Bativ kanal a mistnimi tradicemi astronomii a Slovacko Bilé Karpaty — lazné duse
(Slovdckd MODA a 9 mil : (Slovdcky AIR RACE)
STREET ART) (Slovacké Zlato)
o KREIA
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Priorita 3 — Segmentace klientely

Agentura CzechTourism v soucasné dobé vyuziva moderni archetypalni segmentaci cestovniho ruchu. Archetypalni segmentace se zaklada na
spotfebnim chovani, postojich a ocekavani navstévnika v destinaci. Segmentace rozlisuje celkem pét archetypl: rekreanti, pafmeni, pozitkafri,
poutnici a dobrodruzi. Jednotlivé skupiny pfi planovani cesty vyuzivaji odlisné zdroje informaci a v destinaci vyhledavaji jiné aktivity.

Rekreanti

Parmeni

QO
=

Pozitk

Poutnici

Dobrodruzi

Segment rekreantl jezdi na levnou dovolenou predevsim za Ucelem odpocinku. O cilové destinaci se dozvidaji
prostrednictvim doporuceni od zndmych nebo v televizi a zdjezd byva realizovany prostrfednictvim cestovni
kancelare. Program si vSak rekreanti organizuji sami a je zalozeny na traveni ¢asu s rodinou pfi nenarocnych
aktivitach jako jsou nakupy, sledovani televize Ci posezeni s blizkymi.

Hlavnim dlvodem pro cestovani segmentu parmen( je predevsim nocni zabava na novych mistech, ktera je
cenové dostupna. Cilovou destinaci navstévuji bez cestovni kancelare a ve skupiné pratel na zakladée
doporuceni na internetu. Ubytovavaji se v hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program fesi tradi¢né az
na misté a je zaloZeny na navstévovani bar( a klub(.

Pro pozitkare je pfi jejich cestach dulezita kvalita nabizenych sluzeb a snadna dostupnost. Na cesty se vydavaji
prostrednictvim cestovnich kancelari, které pro né zafizuji i dil¢i vylety. Informace o destinacich Cerpaji
z Casopisll, propagacnich materialt cestovnich kancelari. Pfi cestach radi poznavaji pfirodu, ochutnavaji mistni
speciality a relaxuji v laznich a wellness centrech.

Segment poutnikd cestuje za poznanim mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Na svych cestach
navstévuji hrady a zamky, historickd mésta a pamatky. Poutnici jsou velmi citlivi na dodrzovani lidskych prav
a toleranci. Do cilové destinace jezdi na dobu delsi nez dva tydny a predevsim sami. Informace o destinaci
Cerpaji prevazné z dokumentl nebo knih a jednd se predevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané
cestovatele.

vvvvvv

naplanovana bez vyuziti cestovnich kancelafi a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich
kulturnich akci a koncertQ. Pfi cestovani ¢asto aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za atraktivitami
v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejriznéjsiho véku.

Culture Matters s.r.0., IC: 03457991 “ 16 A



Priorita 3 — Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu

Bat'uv kanal

Koordinator produktu

Oblastni DMO Slovacko

USP produktu

BatGv kanal / vodni turistika / pfiroda / cyklotrustika / vino

Produkt je zaméren predevsim na poznani historické vodni cesty — Batova kanalu. V rdmci produktu Ize vyuzit pronajem hausbétu,

Popis produktu

zapujceni lodi, prip. projet takrka celou vodni cestu na kanoi ¢i raftu. Vodni cesta vede krasnou pfirodou, v jejimz okoli je mozné
najit znamou cyklostezku. Dovolenou je tak mozno spojit s cykloturistikou, pfipad. pésimi prochazkami. Zajemci také mohou
zavitat do nékolika vinafstvi v okoli Bat'ova kanalu.

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Batliv kanél a souvisejici infrastruktura
Pfiroda v okoli Batova kanalu
Cyklostezka okolo Batova kanalu
Vinarstvi v okoli Batova kanéalu

. Partnefi v turistické oblasti (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit), obce,
sdruzeni

L] Krajské organizace destinaéniho managementu

L] Pfipadné CzechTourism

Pfinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

Novy zazitek

Aktivni dovolena na Bat'ové kanalu

Odpocinek s rodinou, prateli

Rozsireni moznosti traveni volného casu v turistické oblasti

. Rekreanti
. Dobrodruzi

Pfinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Zvyseni poctu navstévnikd a prenocovani v turistické oblasti
. Zvyseni pfijmd mistnich podnikatel(

. Cesko
Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko

KREIA
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Priorita 3 — Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu Na Slovacko za folklorem a mistnimi tradicemi (Slovacka Méda a STREET ART)
Koordinator produktu Oblastni DMO Slovacko
USP produktu folklor / tradice / kulturni a spolec¢enské akce

Produkt je zaméren na kulturni a poznavaci cestovni ruch, predevsim na poznani mistnich atraktivit, kulturni zazitky ¢i spolecenské
Popis produktu akce. Navstévnik se bude moci seznadmit s lidovou architekturou, tradicemi turistické oblasti a mistnim folklorem. Poznani je
vhodné doplnit o nabidku kulturnich a spolecenskych akci, kterych se v turistické oblasti kona nespocet.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)
" Stavby lidové architektury
" Jizda kralG . Partnefi v turistické oblasti (poskytovatelé sluzeb, provozovatelé atraktivit,
] Verbunk organizatofi akci), obce, sdruzeni
. Folklorni slavnosti L] Krajské organizace destina¢niho managementu
. Hody L] Pfipadné CzechTourism
. Kosty vin
Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely
= Poznani historie turistické oblasti
= Poznani folkloru turistické oblasti L] Dobrodruzi
. Zazitek z Ucasti na kulturni / spolecenské udalosti . Pozitkari
. Cas straveny s rodinou / prateli . Rekreanti
= Rozsifeni moznosti traveni volného Casu v turistické oblasti
Pfinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy
. Zvyseni poctu navstévnikd a prenocovani v turistické oblasti " Cesko
" Zvyseni pfijma mistnich podnikatel( L] Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko
CJ KREIA
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Priorita 3 — Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu

Za vinem a tradi¢ni gastronomii a Slovacko (Slovacké Zlato)

Koordinator produktu Oblastni DMO Slovacko

USP produktu

vino / gastronomie / kulturni a spolecenské akce

Popis produktu

kulturnich a spolecenskych akci.

Produkt je zamérfen na gurmanskou turistiku, predevsim na navstévu vinnych sklepl a gastronomii typickou pro turistickou oblast.
Vinnych sklept je v turistické oblasti nespocet, navstévnik si proto mlize vybrat, zda svoji dovolenou stravi na jednom i vice
mistech. Napfic turistickou oblasti je mozné ochutnat tradi¢ni poctivé gastronomické vyrobky. Produkt je vhodné doplnit o nabidku

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

] Vino, vinné sklepy

. Hody
" Kosty vin
" Tradicni poctiva Slovacka gastronomie

. Partnefi v turistické oblasti (poskytovatelé sluzeb, provozovatelé atraktivit,
organizatofi akci), obce, sdruzeni

L] Krajské organizace destina¢niho managementu

L] Pripadné CzechTourism

Pfinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

" Poznani novych mist

. Moznost vybéru mezi vinnymi sklepy

. Gurmansky zazitek ze Slovacké kuchyné

. Zazitek z Ucasti na kulturni / spolecenské udalosti

. Cas straveny s rodinou / prateli

. Rozsifeni moznosti traveni volného Casu v turistické oblasti v ramci celého
roku

. Pozitkari
. Parmeni
. Dobrodruzi

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

" Zvyseni poctu navstévnikl a prenocovani v turistické oblasti
" Zvyseni prijma mistnich podnikatell
" Zvyseni celoro¢ni navstévy turistické oblasti

. Cesko
- Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko

U KREIA
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Priorita 3 — Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu Bilé Karpaty - lazné duse

Koordinator produktu Oblastni DMO Slovacko

USP produktu CHKO Bilé Karpaty

Popis produktu

Produkt je zaméren na propojeni péce o lidskou dusi a poznavani panenskych prirodnich kras, predevsim prostrednictvim pésiho Ci
cyklistického (pripadné lyzafského) putovani.

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

CHKO Bilé Karpaty

Priroda

Cyklostezky, nauc¢né stezky
Zimni turistika

Uhersky Brod, Veseli na Moravou,
Velka Javorina

. Partnefi v turistické oblasti (poskytovatelé sluzeb, provozovatelé atraktivit,
organizatofi akci), obce, sdruzeni, AOPK CR, MZP CR, Sprava CHKO

L] Krajské organizace destina¢niho managementu

L] Pripadné CzechTourism

Pfinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

Poznani atraktivnich pfirodnich kras v turistické oblasti

Aktivni relaxace v krajiné s krasnou pfirodou

Podpora zdravého zivotniho stylu, pohyb na ¢erstvém vzduchu — wellbeing
Rozsifeni moznosti traveni volného Casu v turistické oblasti v ramci celého
roku

. Dobrodruzi
. Poutnici
. Rekreanti

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

" Zvyseni poctu navstévnikl a prenocovani v turistické oblasti
" Zvyseni prijma mistnich podnikatell
" Zvyseni celoro¢ni navstévy turistické oblasti

. Cesko
Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko

KREIA
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Priorita 3 — Komunikacni strategie

Komunikacni strategie cestovniho ruchu je navrzena jako integrovand, ktera vyuziva synergie partnerstvi turistické oblasti Slovacko, CCR Jizni
Moravy / CCR Vychodni Moravy, Jihomoravského kraje / Zlinského kraje a ve vybranych aktivitach také s agenturou CzechTourism. Ddvodem
takto navrzené strategie je omezeny rozpocet turistické oblasti na marketingové aktivity cestovniho ruchu, ktery neumoziuje realizovat
komplexni komunikaci. Prostfednictvim cinnosti destinacniho managera, jeho tymu a informacnich center se turisticka oblast musi zapojovat do
spolecnych marketingovych projektl a vyuzivat je ve sv(j prospéch. Rovnéz je vhodné vyuzivat podplrnou medialni propagaci, kterd mize byt
impulsem k navstévé tohoto regionu.

Komunikacni kanal

ATL (nadlinkova komunikace)

Televize, radio, out-of-home
(billboardy, citylighty)

BTL (podlinkova reklama)
Webové stranky

BTL (podlinkova reklama)
Socialni sité

Ostatni BTL kanaly
(vérnostni akce, neadresny

rozsev, akce atd.)

C2C / Worlds of Mouth

Veletrhy

Partnersky marketing

Turisticka oblast Slovacko

Pouze vybrané aktivity — napft.
tiskoviny

www.slovacko.cz

Facebook
Instagram (nové zalozeny)
YouTube (nové zalozeny)

Ano - eventy, akce, direct
marketing na mistnim trhu
(turisticka oblast Slovacko)

Ano — vyuziti opakovanych
navstév

Samostatné ne

Ano — provozovatelé sluzeb
a poskytovatelé atraktivit

Karta hosta

CCR Jizni Moravy
CCR Vychodni Moravy

Ano — v rdmci partnerstvi se
zamérenim na turistickou oblast
Slovacko

WWW_jizni-morava.cz
www.vychodni-morava.cz

Facebook
Instagram

Ano (turisticka oblast Slovacko)

Ano - ve spolupraci

Ano - ve spolupraci

Ano - ve spolupraci partner(
turistické oblasti Slovacko

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Ano — v rdmci partnerstvi se
zamérenim na celou CR a blizké

trhy (Slovensko, Rakousko,
Polsko, Némecko)

www.jmk.cz
www.kr-zlinsky.cz

Facebook
Instagram

Ano — Ceska republika,
Slovensko, Rakousko, Polsko,
Neémecko

Ne

Ano — prostrednictvim CCR Jizni
Moravy / CCR Vychodni Moravy

Ano - ve spolupraci

CzechTourism

Pouze vybrané nosné aktivity s
vazbou na narodni produkty
(napf. aktivni dovolena)

www.czechtourism.cz
www.czechtourism.com
www.kudyznudy.cz

Facebook
Instagram

Pouze cilené vybrané aktivity

v partnerstvi (CzechSpecials,
Kudyznudy, ambasador program
atd.) a vzdalené trhy

Ne

Ano — prostrednictvim CCR Jizni
Moravy / CCR Vychodni Moravy

Ano, ve spolupréci, cilené
vybrané aktivity

©)
\


http://www.slovacko.cz/
http://www.jizni-morava.cz/
http://www.vychodni-morava.cz/
http://www.jmk.cz/
http://www.kr-zlinsky.cz/
http://www.czechtourism.cz/
http://www.czechtourism.com/
http://www.kudyznudy.cz/

Priorita 3 — Rozvoj principu destinacniho marketingu

Opatreni 3.2 - Strategie znacky turistické oblasti a jeji marketingova komunikace

Cile a zaméry opatieni Nastroje
+ Vyuziti pozitivnich asociaci nabidky cestovniho ruchu (produktd, » Rozpocet turistické oblasti, krajd, mést a obci
destinacnich znacek) pro marketingovou komunikaci cestovniho ruchu ~ « Narodni dotacni programy
turistické oblasti » Evropské investi¢ni a strukturalni fondy (preshranicni spoluprace)

Strategie opatieni

Oblastni DMO Slovacko rozviji marketingovou komunikaci v oblasti cestovniho ruchu na Uzemi turistické oblasti Slovacko. Turisticka oblast prosla
v nedavné dobé rebrandigem, jehoz vysledkem je nové definovana znacky a strategie jeji komunikace. Znacka vychazi z hodnot destinace, zahrnuje
logo, logotyp, claim a vizualni styl. Hlavnim komunika¢nim tématem turistické destinace je slogan ,SLOVACKO Slunce v lidech a zemi”. Pod timto
licovym komunikacnim tématem jsou komunikovany na zdrojové trhy a cilové skupiny jednotlivé produkty destinace. Pfi této komunikaci turisticka
oblast pracuje s vhodnymi komunika¢nimi tématy napr. Slovacky Street Art, Slovackd moda, Slovacké Zlato, Slovacky Air Race — Bilé Karpaty.
Stanovenou strategii znacky je vhodné i nadale rovijet. Soucasti aktivit DMO by mélo byt priibézné testovani hodnoty jeji destinacni znacky tak, aby jeji
umistovani na trhy probihalo co nejpresnéji. Jejich Ukolem je také dbat na to, aby vysledna komunikace pusobila jednotnym dojmem.

Celkova komunikacni strategie by méla smérovat k posunu vnimani nabidky turistické oblasti na destinaci s nabidkou produkt s vyssi pridanou
hodnotou. Zakladem komunikacni strategie by mélo byt vyuZivani pozitivnich asociaci spojenych s nabidkou turistické oblasti, spravné stanoveni
cilovych skupin, klicovych sdéleni a nastrojli komunikacniho mixu. Komunikace vytvorenych produkt(i vici potencialnim navstévnikim musi probihat
v navaznosti na segmentaci. Marketingova komunikace by méla byt realizovana jako integrovana s prevahou vyuzivani modernich komunikacnich
nastrojl tak, aby byly efektivné vyuzivany dostupné financni prostredky a dosazeno co nejvétsi efektivity realizovanych kampani.

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
391 Zvys_c,>vavt hodnotu_destlnac’nl Z,nackvy turlls'lucke oblasti, Oblastni DMO Slovacko krajské organizace DMO, cca 1QO —v1 SVO tis.
specialné budovat i sekundarni znacku Bilé Karpaty CzechTourism K¢ rocné
320 Kogrc;hm;vat a rc'eallzova.t,kovrr)unllfacry aktivity v ramci Oblastni DMO Slovécko krajské organizace DMO, cca 509 - 1V OVOO
turisticke oblasti a specialné i v ramci podoblasti Bilé Karpaty CzechTourism tis. KC rocné
323 Mérit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych Oblastni DMO Slovécko krajské organizace DMO, cca 100 — 150 tis.

komunikacnich aktivit CzechTourism K¢ rocné

° KREIA r \
Culbure l matters : _'; Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 22



Priorita 3 — Rozvoj principu destinacniho marketingu

Indikatory pro opatfeni 3.1 - Podpora tvorby regionalnich produktii a témat pro marketing cestovniho ruchu

Nazev indikatoru

Produktové strategie,
specialni cast vénovana produktu Bilé Karpaty

Pocet podporenych regionalnich akci a vyse
finanéniho prispévku

Frekvence
sledovani

1x ro¢né

1x ro¢né

Kritérium aspéchu

* vroce 2023 min. 2 produktové strategie na
klicové produkty turistické oblasti

» Marketingova podpora regionalnich akci

Indikatory pro opatreni 3.2 - Strategie znacky turistické oblasti a jeji marketingova komunikace

Nazev indikatoru

Komunikacni strategie, brand manual a jeho
aktualizace, specialni cast vénovana podoblasti Bilé
Karpaty

Akcni plan turistické oblasti, specialni cast

vénovana podoblasti Bilé Karpaty

Vyhodnoceni Akéniho plénu a realizovanych aktivit

CJ KREIA
Culbure l atters ""’;‘!, _:fz/

Frekvence

sledovani

1x ro¢né

1x ro¢née

1x ro¢né

Kritérium dspéchu

* vroce 2025 dokoncena strategie znacky a
komunikacni strategie véetné vyhodnoceni

» kazdoroc¢né nové dokonceny Akéni plan

* kazdorocné vyhodnoceny Ak¢ni plan véetné
realizovanych aktivit

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Zacatek
sledovani

2021

2021

Zacatek

sledovani

2021

2021

2021



Implementacni ¢ast Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

economic KREIA
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Organizacni zajisténi implementace

Implementacni ¢ast Koncepce vytvari podminky pro naplnéni opatreni, aktivit a projektd uvedenych v navrhové casti Koncepce rozvoje. Pro
zajisténi implementace je podstatné vymezit role jednotlivych subjektd, které se na realizaci Koncepce podileji.

Turisticka oblast Slovacko - organizace DM = Region Slovacko a TAS

Turisticka oblast Slovacko je pofizovatelem Koncepce a koordinuje jeji implementaci ve vztahu k souvisejicim strategickym
dokumentlm. Pfipravuje vyhodnoceni a zpracovani aktualizovaného Akcniho planu. Soucasné se aktivné podili na realizaci vybranych
aktivit Koncepce. Turistickd oblast Slovacko koordinuje a poskytuje marketingové a servisni sluzby v oblasti cestovniho ruchu

W\i’m\tﬂ

v destinaci spolupracujicim partnerskym subjektlim, podili se na implementaci vybranych opatreni, aktivit a projektl Koncepce.

0

Garanti dilcich aktivit

a projektu

@

Koordinator
(manazeri organizaci DM -

8

Pracovni skupina

Jsou participujici subjekty a garanti

jednotlivych strategickych

projektovych zamérd. Jsou odpovédni

za realizaci jednotlivych aktivit

a projektl cestovniho ruchu dle dilcich

projektovych zdmérd. Jejich ukolem

je:

* Odpovédnost za dilci projekty a
aktivity.

* Reporting a monitoring stavu
projektd koordinatorovi a gestorovi
Koncepce.

e

Regionu Slovacko a TAS)

Koordinatory jsou manazefi obou
oblastnich organizaci destinacniho
managementu. Ukolem koordinatora
je predevsim:

» Koordinovat aktivity a vybrané
projekty cestovniho ruchu v
turistické oblasti, a to jak investicni,
tak marketingové zamérené.

» Vécneé pripravovat Akcni plan
ke Koncepci a pripravovat
vyhodnoceni Koncepce.

* Rozvijet destinacni spolupraci.

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Pracovni skupina se sklada z aktivnich

aktér( v turistické oblasti. K ucasti

v pracovni skupiné je mozné prizvat

i dalsi odborniky. Jednani pracovni

skupiny vede koordinétor. Ukolem

ridici skupiny je zejména:

» Odpovédnost za pripravu Akéniho
planu Koncepce a zprav o jejim
vyhodnocovani.

» Predkladani dokumentl gestorovi
Koncepce.

)\



Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Pro dosazeni stanovenych opatfeni bude Koncepce priibézné monitorovana a v ur¢eném terminu aktualizovana. Monitoring Koncepce je
provadén priibézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Koncepce a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
jednou za 5 let.

Koordinator
Garant aktivity / (manazefri organizaci Pracovni skupina Gestor (turisticka
projektu DM - Regionu P oblast Slovacko)
Slovacko a TAS)
Prubézné vyhodnoceni Kazdy .. . " Vy[IJravccl.wvava zpravu Kontroluje Projednava
a monitoring rok AP Eoeldael o pinent a pripravije a predklada a schvaluje
Akcni plan
SEEL vyh <L [COGL Kazdych ” . Pfipravuje podklady a Vypracovava (externi Projednava
a aktualizace Pripravuje podklady o - ) N .
5 let podili se na zpracovani  spoluprace), predklada a schvaluje

(porizeni nové Koncepce)

Vyhodnocovani Koncepce je provadéno na zakladé indikator(, které jsou stanoveny pro Uroven cilG a aktivit v rdmci jednotlivych opatreni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiiovani Koncepce. V Koncepci jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

Indikatory kontextu Méri celkovou Ucinnost Koncepce. Jejich naplnéni zavisi na zplsobu
- 5 implementace dokumentu a na vnéjsich podminkdch — napt. ekonomicky [ A LR LTl JER G LT (TR [T T
(Indikatory uvedené vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zménam vnéjSich podminek, pripadné + Analyza vnéjsiho prostredi —
u strategického podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto provadéna cca 1x za 2 az 3 roky pro
a specifickych cilti) indikatord aktualizovat. vyhodnoceni zmén, které mohou
Indikatory vysledku Méri vysledky na Grovni jednotlivych aktivit (projekt(), které jsou uvedeny OVI'W)'t CeSt,OYnl ruch v gl
- 5 v jednotlivych tematickych opatrenich. Indikatory slouzi pro zjisténi toho, zda Analyz? antrvnlll'lo prostred! =
(Indikatory uvedené jsou jednotlivé aktivity (projekty) realizovany tak, jak byly naplanovany provadena kazdy rok pro ovéreni
u jednotlivych tematickych v Akénim planu. Indikatory slouzi pro pribézné vyhodnoceni a monitoring zmeén stavu cestovniho ruchu pfimo
opatreni) implementace Koncepce. v regionu / turistické oblasti Slovacko

Jednani pracovnich skupin — pro
operativni fizeni a koordinaci
implementace Koncepce

Akeni plan — pro planovani aktivit
a projektd

Jak vyhodnocovat indikatory?
Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladd dostupnosti dat a informaci jako soucast

vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy indikator uvedeny v této Koncepce je proto nutné
sledovat relevantni data.

N KREIA
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Zpiisob vyhodnoceni Sablona pro vyhodnoceni Koncepce

- zprava o plnéni

l1.1 Vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Vyhodnocovani probiha prostfednictvim NI ieey7 gecieion
pravidelnych zprav o plnéni Koncepce. Jde o Nazev typové aktivity Garant Zpiisob naplnéni
stru¢nou informaci, ktera obsahuje ZpGSOb Predpokladané Skutecné PoZadovana DosaZena

napliovani jednotlivych typovych aktivit /
projektd Koncepce.

Tato zprava je predkladana vzdy spolecné

s navrhem Ak¢niho plénu a jeho vyhodnocenim
(viz dale) gestorovi Koncepce.

Pro vyhodnoceni Koncepce je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu.

Akcni plan

Akcni plan je kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 1 roku. Vyhled akéniho planu na roky 2022 a 2023 je soucasti této
Koncepce.

Vzdy pred vypracovanim aktualizovaného Akcniho planu na nadchazejici rok musi byt vypracovano vyhodnoceni predeslého akéniho
planu a posouzeno, na kolik se podarilo naplnit naplanované aktivity. Nasledné je toto vyhodnoceni spole¢né s novym Akcnim planem
predlozeno k projednani gestorovi Analyzy. Pro vyhodnoceni Ak¢niho planu jsou vyuzity indikatory uvedené v ramci schvalené Koncepce.

Aktualni verze véetné vyhodnoceni predeslé verze akéniho planu by méla byt uvefejiiovana na webovych strankach regionu.

Vyhodnoceni predesiého akéniho Priprava nového akéniho planu

Predlozeni nového Akéniho planu gestorovi
Analyzy ke schvaleni nejpozdéji do 30. 11.
predchazejiciho roku

planu a posouzeni naplnéni ve spolupraci s hlavnimi aktéry
realizace naplanovanych aktivit cestovniho ruchu v turistické oblasti

CJ !S,EEIA
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Analyza rizik rozvoje cestovniho ruchu

RIZIKA ROZVOJE DESTINACE SLOVACKO

Identifikovana rizika

Pravdépodobnost

Dopad

Popis rizika

Preventivni opatreni

Nedostatek financ¢nich

vyskytu rizika

Chybéji financni prostfedky na potrebné

= Priprava zasobniku projektq, prioritizace

prostiedkd na investice, Stredni investice do chybéjici nebo nedostatecné projektu a dlouhodoba ¢innost za
rozvoj infrastruktury infrastruktury, limity rozvoje Ucelem jejich podpory

Nedostatek financnich Chybéjici finan¢ni prostredky na kvalitni = Priprava marketingové strategie
prostiedkd na propagaci, Stredni ." propagaci Slovacka, nizsi pocet a prezentace dllezitosti realizace
marketing, PR oblasti oslovenych a nizsi pocet prijezdl marketingovych aktivit, cil ziskani zdroja
Personalni krize — Nedostatek kvalitnich pracovnich » Spolupréace se skolami, vef. sektorem
nedostatek pracovnich Stredni sil, nizka kvalita sluzeb, riziko vytvoreni a podnikateli za Ucelem vytvoreni

sil, nizka kvalita sluzeb negativniho obrazu destinace podminek pro zajisténi kvalitni prac. sily
Odpor podnikatelt ke Nedostatecna ochota podnikatelskych = Proaktivni oslovovani a navazovani
spolupréci, ke sdileni Stredni subjektl spolupracovat a zapojit se do spoluprace s podnikatelskymi subjekty,
finan¢nich prostredku rozvojovych aktivit, limity rozvoje nabidka a prezentace prinost spoluprace
Propad vykonu ceské Celkovy propad ekonomiky, snizeni » Strategie rozvoje cest. ruchu s vhodné
ekonomiky — Stredni kupni sily potencialnich navstévnikd, stanovenymi prioritami, pfipravenost na

hospodarska krize

nizsi pocet prijezdd a nizsi prdim. Utraty

pripadné slozitéjsi obdobi

Krize destinacni

spolupréace, neschopnost

komunikace

Nizka 0 "

Snizena ochota spolecné spolupracovat
na rozvoji destinace, neochota na
pripadné problémy reagovat ve shodé

Dlouhodobé a pravidelné posilovani
vztah( v¢. institucionalniho ukotveni za
ucelem budovani stabilni spoluprace

Negativni vnéjsi vlivy

Neocekavané negativni vlivy s dopadem

Strategie rozvoje cest. ruchu s vhodné

(pandemie, pfirodni Nizka . . . . stanovenymi prioritami, zvazeni rizik pfi
na cestovni ruch na Uzemi Slovacka ; o . o

katastrofy...) nastaveni rozvojovych planu

Upadek / Negativni Upadek vinafstvi na Gzemi Slovacka » Pfispivani svou cinnosti v oblasti podpory

externi vlivy na vinafrstvi Nizka s potencialné velmi negativnim vlivem na  cestovni ruchu k fungovani a rozvoji

na Uzemi Slovacka celkovou atraktivitu regionu vinarstvi na Uzemi Slovacka

J T , v % . ’ ,
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Ramcoveé financovani destinacni spoluprace a marketingu

Personalni zajisténi destinacniho managementu
- alespon 4 osoby na plny rocni pracovni uvazek (Region Slovacko 2 osoby, TAS 2 osoby)

ROZPOCET DMO - cca 5 mil. Ké na rok
- Region Slovacko — 2,5 mil. K¢, TAS - 2,5 mil. K¢

FINANCNI ZDROJE: Participace

na projektech
2 x 0,2 mil. K¢

= . Prispevek
Clenské KRAJE

prispevky
MESTA A OBCE,
PODNIKATELE )
2 x 0,9 mil. K¢ Podil na

2x0,7 mil. K¢

L vybranych
Ostatni prijmy y ye
2 vlastni ubytovacich
Dotace, granty, Einnosti poplatcich
rogram . -
p g y 2 X 0,2 mil. K¢ Potencial pro zvySeni ubytovacich poplatkd a vyuziti ¢asti
pOd pOI‘y z navysené Castky na financovani DMO. Napf. zvyseni

2 x 0.5 mil. Ké& ubytovaciho poplatku z 20 K¢ na 50 K¢ a poskytnuti 5 K¢

z navySeni o 30 K¢ na provoz DMO. Vybér ubytovacich
poplatku Ize automatizovat na zakladé nastroje karta
hosta (vybér prostfednictvim DMO). V tomto pfripadé
benefity pro obec v podobé zvyseni pfijml z ubytovacich

° KREIA poplatkl a zaroven snizeni administrativnich nakladg. r\
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Ramcoveé financovani destinacni spoluprace a marketingu

| m) 2 4 mil. Ké

Marketing
PRI On-'ine, Web

. Spoluprace
Informacni Mo s partnery

servis . 150 tiS.

+ 3?(0E tiS. v J © Ké

Vyhledavani

)"
a zajiEiO\sle:)n; él.)ROJO C E L KE M
5 mil. K¢

K¢
O KREIA r \
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Aplikace Karta hosta

Aplikace Karta hosta je manazersky systém destinace, ktery prinasi hostim (predevsim tém ubytovanym) v dané destinaci motivaci k navstévé
dalSich atraktivit a moznosti vyuziti dalSich subjektl cestovniho ruchu (napf. na zakladé slevové politiky). Aplikace je prdvodcem turist(,
navstévnikd i vyletnik( po regionu, nabizi vyznamnou vétSinu sluzeb, které se v regionu nachazi. Cilem tohoto systému je motivovat navstévniky
k vyssi spotrebé, iniciovat prodlouzeni pobytu a koordinovat navstévniky oblasti.

Pristup do aplikace obdrzi zdarma kazdy, kdo se v dané lokalité ubytuje. Vyletnici, ktefi v dané destinaci neprespavaji, si mohou pfistup
do aplikace zakoupit za mirny poplatek.

Motivacni pobidky plynouci z Karty hosta se daji uplatnit ve vSech zapojenych subjektech v daném regionu. Jedna se o turistické cile, jako jsou
pamatky, zoo, rozhledny, muzea, pfirodni atraktivity, restaurace a gastroprovozy, pljcovny a jiné komercni provozovatele. StéZejnimi zapojenymi
subjekty musi byt dopravci a provozovatelé parkovist (sleva na parkovani ¢i levnéjsi hromadna doprava). Pravé pobidky u dopravcd motivuji
navstévniky, aby nezajizdéli s auty do center obci/mést, k pfirodnim ¢i jinym atraktivitdm a nezahlcovali parkovisté a komunikace.

turistickeé cile
(pamatky, zoo, rozhledny, muzea aj.)

ubytovani
vstup do aplikace
Karta hosta zdarma

turista,
navstévnik
komercni poskytovatelé

(gastro, pujcovny aj.)

DMO

web, IC, tur. cile

Jletnik » Vstupdo apIikaf:e ,
RS Karta hosta za mirny

poplatek

dopravci, provozovatelé parkovist’

U !&BHA l \
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Aplikace Karta hosta

FINANCOVANI

Cely systém aplikace Karta hosta by idealné mél plsobit na celonarodni platformé, mél by byt vSak prizpisoben dané oblasti, takze o tuto cast by
pecovala pfislusna oblastni DMO (pfipadné krajska DMO v mistech, kde neplsobi zadna oblastni DMO). Diky spravé systému ze strany pfislusné
DMO by méla této DMO plynout castka na tuto spravu a predevsim na vlastni cinnost DMO. Pomoci této centralni spravy v ramci oblasti by mélo
byt umoznéno zajistit efektivni vybér poplatku z ubytovani kompletné z celé oblasti/kraje.

Vybér poplatku z ubytovani Ize tedy automatizovat na zakladé nastroje Karta hosta. V tomto pripadé plynou pro obce/kraj benefity v podobé
zvysSeni prijmu z poplatku z ubytovani a zaroven snizeni administrativnich nakladd.

APLIKACE KARTA HOSTA JE VYHODNA PRO VSECHNY ZUCASTNENE STRANY:

» Ubytovany host mize Cerpat pobidky na rGznych mistech v destinaci a diky tomu zatraktivni a zefektivni svdj pobyt, usetfi penize.

> Ubytovatelé, ktefi jsou zapojeni do systému karty, ziskavaji dalsi marketingovy nastroj, ktery je efektivné propaguje ve vazbé na celou destinaci.

» Poskytovatelé sluzeb svym zapojenim do systému prostiednictvim pobidek motivuji turisty, navstévniky i vyletniky k tomu, aby zavitali pravé
k nim. Zaroven pfipivaji na cinnost DMO, ktera podporuje rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci a pomoci marketingovych nastrojd usiluje
o vyssi atraktivitu a navstévnost regionu. Poskytovatelé slev ziskavaji reklamu, jejich sluzby jsou uvedeny v aplikaci. Navstévnici jsou v destinaci

motivovani k vyssi Utraté.

» Obce diky projektu Karta hosta zvysuji vynos z vybranych poplatkd z ubytovani a zaroven Setfi administrativni naklady na spravu systému, o tu
se starda DMO.

® KREIA r \
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Akcni plan

Akeni plan zahrnuje opatreni, aktivity a projekty uvedené v navrhové casti Koncepce. Pro kazdou aktivitu je uveden kratky popis, casovy horizont
realizace a v pfipadé, ze je to relevantni, tak i predpokladana financni alokace. Na realizaci Ak¢niho planu se podili subjekty dle toho, jak je

uvedené v ramci jednotlivych aktivit/projektl Koncepce. Realizace Aktivit je podminéna dostate¢nymi zdroji.

Obdobi

Naklady

1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

1.1 - Podpora rozvoje turistickych cilii ve vazbé na potencial a hlavni produkty

Iniciovat vhodné infrastrukturni
projekty za Ucelem doplnéni
1.1.1 produktl cestovniho ruchu turistické ~ Oblastni DMO Slovacko
oblasti, zvlastni pozornost vénovat
podoblasti Bilé Karpaty

mésta a o obce, JM kraj,
ZL kraj, CHKO Bilé Karpaty

Spolupracovat s aktéry na tzemi

turistické oblasti v pripadé budovani Municipality, soukromy
1.1.2 infrastruktury cestovniho ruchu, Oblastni DMO Slovacko a neziskovy sektor, CHKO Bilé
zvlastni pozornost vénovat Karpaty, investofi

podoblasti Bilé Karpaty

Rozvijet nabidku cestovniho ruchu

prostiednictvim vlastnich mésta a obce, JM kraj,
1.1.3 rozvojovych projekt(, zvlastni Oblastni DMO Slovacko ZL kraj, provozovatelé atraktivit,
pozornost vénovat podoblasti Bilé investofi
Karpaty
e KREIA
C"‘ﬂ"““‘Y"“H"’ ;g Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

2021 - 2030
2022 - 2024
2021 - 2030

bez
pfimych
nakladt

bez
primych
nakladd

dle jednotl.
zamérd
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Akcni plan

1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

1.2 — Zkvalitnéni dopravni dostupnosti a pFistupnosti turistické oblasti a turistickych cili

1.2.1

122

123

124

Iniciovat rozvoj rekreacni plavby na
Uzemi Batova kanalu (prodlouzeni
plavebni sezény, rozsifovani sluzeb,
dobudovani infrastruktury — jezy,
hrany, komory atd.)

Iniciovat zkvalitiiovani sité pésich
tras, moravskych vinarskych stezek,
naucnych stezek, cyklostezek a
cyklotras v turistické oblasti (napr.
dopliovani chybéjicich propojek,
pristupnost Bilych Karpat, Chfibd
atd.)

Iniciovat provazovani turistickych
cil vhodnymi formami dopravy
vCetné budovani souvisejici
infrastruktury (napf. navigacni
systémy).

Iniciovat vznik vhodnych
pristupovych dopravnich bodu v
turistické oblasti s potifebnou
infrastrukturou (parkovisté,
odpocivadla, pristavisté, nabijeci
stanice apod.)

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Sdruzeni obci Bat'ova kanalu,
krajvské DMO, Povodi Moravy,
Reditelstvi vodnich cest

meésta a o obce, M kraj,
ZL kraj, MD CR

mésta a o obce, JM kraj,
ZL kraj

mésta a obce, JM kraj,
ZL kraj, investori

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Obdobi

2021 -2030

2022 - 2030

2021 -2030

2021 -2030

Naklady

Bez
primych
nakladd

Bez
primych
nakladt

Bez
primych
nakladu

Bez
primych
nakladt

O
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Akcni plan

2 — Podpora systému fizeni destinace

2.1 — Rozvoj systému destinacni spoluprace v turistické oblasti

211 U,drzgvat cert|f|kaC| turisticke oblasti v Oblastni DMO Slovécko _ 2021 — 2030 bez,prlm):ch
ramci Kategorizace DMO nakladd
Iniciovat vznik koordinator(
cestovniho ruchu na Uzemi turistické . . mésta a o obce, soukromi bez pfimych

2.1.2 — o . Oblastni DMO Slovacko ; 2021 -2030 ; A
oblasti v mistech s vyssi intenzitou provozovatelé nakladd
cestovniho ruchu

2.1.3 Zvysovat pof:m flnanf:::)vanl sve cinnost Oblastni DMO Slovacko Provozovatelé 2021 -2030 bezlprlm)!ch
ze soukromych zdroju nakladd
Spolupracovat s turistickymi INCSE)E) © Lo, ] T 245 K, dle jednotl

2.1.4 >Polupracove ymi Oblastni DMO Slovacko NNO, soukromi provozovatelé, 2021 -2030 JeCnot
informacnimi centry na Gzemi DMO . zamérl

ATIC CR

Zvysovat podil NNO a soukromych

2.15 subJektu, zapOJer)ygh <EIo destmacm Oblastni DMO Slovacko partnefi v turistické oblasti 2021 -2030 bez,prlm):ch
spoluprace v turistické oblasti nakladd
(rozsifeni databéaze partner()

2.1.6 Rozvijet preshranlcnl SESRES Oblastni DMO Slovacko  Krajské DMO, preshrani¢ni partneri 2021 -2030 dIe,JedvnE)tI.
oblasti turismu zameru

e KREIA
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Akcni plan

-“n =

2 — Podpora systému fizeni destinace

2.2 - Rozvoj kvality a podpora lidskych zdroji v cestovnim ruchu

2.2.1

222

2.2.3

@m\i‘w

Ze strany turistické oblasti
preferovat spolupraci s oficialné
certifikovanymi subjekty

Provadéet osvétu a realizovat
vzdélavaci akce k vyznamu
cestovniho ruchu

PrizpGsobovat vzdélavaci systém
turistické oblasti potfebam
vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu a navazujicich sluzeb

—

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

krajské organizace DMO

krajské organizace DMO,

CzechTourism

krajské organizace DMO, mésta a

obce, skoly

Obdobi

2021 - 2030
2021 - 2030
2021 - 2030

Naklady

bez primych
nakladd

bez primych
nakladd

bez pfimych
nakladd

O
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Akcni plan

2 — Podpora systému fizeni destinace

2.3 — Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani dat a informaci o cestovnim ruchu

Vytvaret vlastni informacni databazi
zahrnujici data pro strategické fizeni
o rozvoji cestovniho ruchu na uzemi
turistické oblasti

2.31

Realizovat marketingové vyzkumy
2.3.2 (kvantitativni a kvalitativni Setreni) za
Ucelem marketingové komunikace

Vzdélavat aktéry cestovniho ruchu v
233 oblasti prace s daty a jejich
vyuzivanim

U KREIA

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Spoluprace

krajské organizace DMO, partnefi
v turistické oblasti

krajské organizace DMO, partnefi
v turistické oblasti

krajské organizace DMO, partnefi
v turistické oblasti

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Obdobi

2021 - 2030
2021 - 2030
2021 - 2030

Naklady

cca 50 —
150 tis. K¢
rocne

cca 150 —
200 tis. K¢
rocne

cca 100 —
150 tis. K¢
rocné
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Akcni plan

-“n =

3 — Rozvoj principu destinaéniho marketingu

3.1 - Podpora tvorby regionalnich produktii a témat pro marketing cestovniho ruchu

Vytvaret systém produktl a
marketingovych témat turistické
oblasti, zvlastni pozornost vénovat
podoblasti Bilé Karpaty

Stanovit pro zakladni produkty
3.1.2 produktové strategie a pracovat na
jejich naplnovani

Podporovat akce (eventy) v
313 turistické oblasti s regionalnim
a nadregionalnim dosahem

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

Oblastni DMO Slovacko

krajské organizace DMO, partnefi
v turistické oblasti, CzechTourism

krajské organizace DMO, partnefi
v turistické oblasti, CzechTourism

krajské organizace DMO, partnefi
v turistické oblasti, CzechTourism

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Obdobi

2021 - 2030
2021 - 2030
2021 - 2030

Naklady

dle jednotl.
zamérd

dle jednotl.
zamérd

dle akce



Akcni plan

3 — Rozvoj principu destinaéniho marketingu

Spoluprace

3.2 - Strategie znacky turistické oblasti a jeji marketingova komunikace

3.21

322

3.2.3

@m\i‘w

ZvySovat hodnotu destinacni znacky
turistické oblasti, zvlastni pozornost
vénovat znacce Bilé Karpaty

Koordinovat a realizovat
komunikacni aktivity v ramci
turistické oblasti

Méfit a vyhodnocovat efektivitu
realizovanych komunikacnich aktivit

—

Oblastni DMO Slovacko krajske organizace DMQO,
CzechTourism
Oblastni DMO Slovacko e

CzechTourism

krajské organizace DMO,

Oblastni DMO Slovacko CrechTourism

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Obdobi

2021 - 2030
2021 - 2030
2021 - 2030

Naklady

cca 100 —
150 tis. K¢
rocne

cca 500 -1
000 tis. K¢
rocne

cca 100 —
150 tis. K¢
rocné

O
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Dalsi nastroje implementace
Enkx

Zasobnik projektu

a projektova karta

Pro realizaci velkych predevsim investi¢nich
projektd je vhodné vést tyto projekty

v zasobniku projektl. Zasobnik projektl, ve
kterém jsou navrhnuty konkrétni investicni

projekty, je soucasti této prezentace.

Pro kazdy takovy projekt je vhodné zpracovat
Kartu projektu, ktera shrnuje zakladni informace
o projektu. Karta projektu byla prevzata

z aktualni schvalené Koncepce.

Projekty, které jsou nasledné vybrany
k realizaci se stavaji soucasti aktualniho Akcniho
planu daného roku.

Projekty by mély byt realizovany v souladu
s principy projektového fizeni.

PR Analyzy

(podpora strategického rizeni)

NAZEV
projektu

jméno

Anotace projektu

Predstaveni projektu

Ocekavané prinosy a vysledky

Popis ofekavanych piinost k rozvoji mésta.

Cilové skupiny/dopad

Identifikace cilovych skupin a popis dopadu.

Nazev projektu

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

20 20 20 20 21
ETAPA 1 ‘
ETAPA 2 ‘
ETAPA 3
ETAPA 4

Ocekavané naklady

vlastni rozpo&et/dotace/soukromé

Zdroje financovani
zdroje

Provozni naklady - roéni do 50.000 Ké&

nerelevantni

Vzniklé aspory - roéni

Je projekt podminén realizaci jiného? (jakého)

Cim je projekt podminén

Navazuje na projekt dalsi? (jaky)

Popis provéazanosti na jiny projekt

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Hodonin

Soucasti obdobi implementace Koncepce je také prezentace jejich cilGi ve vztahu k zainteresovanym strandm v turistické oblasti. Ucelem této
aktivity je pribézné podporovat strategické fizeni cestovniho ruchu v turistické oblasti tak, aby diskuze o potfebach rozvoje cestovniho ruchu
zGstala i nadale Ziva. Tuto roli by mél plnit predevsim gestor a koordinator. Vhodnou platformou pro rozvoj této diskuze je:

» Pracovni skupina pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu v turistické oblasti

» Socialni sité

* Diskuzni fora s tematickymi a moderovanymi diskuzemi

* Projednani konkrétnich zamérd s verejnosti

 Tiskové zpravy, aktuality / informace na webu regionu

] KREIA
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A MINISTERSTVO
& Ry PRO MISTNI

ROzZVOJ CR

Projekt ,Slovdcko — rozvoj marketingovych aktivit 2020” byl realizovan
za pFispéni prostredkii stdtniho rozpoctu Ceské republiky z programu
Ministerstva pro mistni rozvoj.

Viystup Koncepce rozvoje cestovniho ruchu 2021 — 2030 byl vytvoren
za pFispéni prostredkii stdtniho rozpoctu Ceské republiky z programu
Ministerstva pro mistni rozvoj.

Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK

CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz

@
Tourism || mattes
L KREIA
s | 2
Poznamka:

Praci na studii jsme zapocali v dubnu 2021 a ukondili v srpnu 2021. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udélosti Ci
okolnosti. V prabéhu pfipravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekundérni sbér informaci cerpal prevazné z CSU a webovych stranek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvadime v
relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni radé jsme vyuzili databazi a zkuSenosti odbornikd zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych informaci,
abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplisobené zamérnym poskytnutim

nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.





